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La innovadora app de EEGSA
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La Empresa Eléctrica de Guatemala Sociedad Andnima, EEGSA, innova el servicio de atencion al cliente con una aplicacié
desarrolladores chapines: es la EEGSA App, ya disponible para sistema operativo Android.

Con esta nueva aplicacion de EEGSA olvidate de hacer largas colas para pagar la luz, hacer una consulta o un reclamo. Tu tiempo y
nacional lo sabe, es por eso que te ofrece distintos servicios que tendras al alcance de tu dedo.

“Parece contradictorio que nosotros no querramos que la gente venga a nuestro
pero en realidad es estratéegico porque vamos a atenderlos mejor. Y quienes utilic
a recibir una atencion de calidad inmediata. *’

Carlos E. Juarez , jefe de departamento de atencidn al cliente.

Con este centro de servicio en tu smartphone accedes a todas las gestiones que normalmente se hacen en un centro presencial, solo t
personales, nimero de contador o correlativo. Esta herramienta te permite:

Pagar el recibo de luz en linea: accedes a una amplia red bancaria de mas de catorce mil puntos de pago.
Hacer consultas y reclamos al instante: con chat, videollamadas y la posibilidad de adjuntar imagenes a tu solicitud.
Contratar servicio: llenas un formulario con informacién bdsica, lo envias y la empresa se contacta contigo.

Ahorrar tiempo y dinero: no mas colas, pérdida de tiempo ni trafico. Donde te encuentres con tu smartphone en mano, realizas la ¢
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Con la app de EEGSA se busca mejorar la calidad de la atencidn personal y desde un smartphone. (Foto: Marcelo Jiménez/Soy502)

*Con ilustraciones de Ana Lucia Meneses Corona
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Esta es la sancion por la fiesta que indigné a Guatemala

Polvo del Sahara afectara el clima en Guatemala

Union Europea dona a Guatemala 72 mil pruebas de Covid-19

Guardaparques de Tikal capta en video un aullido desconocido

Los mejores cafés de Guatemala estaran en subasta internacional
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